
CRITERIO

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Os  prestadores  de  servicos  e  os  fornecedores  de  equipamentos  e  consumiveis  tern  especial
relevancia    para   a   actividade   desenvolvida    pela   QualEnd,   sendo   par   este   motivo   alvo   de
monitoriza€ao e avaliacao.

A avalia¢ao dos prestadores de servicos e fornecedores de equipamentos e consumiveis 6 apoiada
no conceito de Supplier Balanced Scorecard e sera feita com base nos seguintes parametros:

I     Qualidade                                       : 409/a de pondera¢ao
a     Cumprimento dos prazos          : 30% de ponderacao
t]     Aspecto comercial                        : 15% de ponderae5o
I     Apoioe suporte                            : 15% de ponderacao

Cada fornecimento Af pode ser classificado em:

c]    Aprovado                                            : Af2 809/a
c]    Aceitavel                                           : 60% i Af< 80%
I    Nao recomend5vel                      :Af< 609/a

Urn fornecedor constara  da  lista de fornecedores qualificados se tiver uma  pontuacao,  `'Af'', igual
ou superior a 3,5.

A QualEnd somente informa o seu fornecedor se a avaliacao anual for inferior a 3,5 pantos.
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