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1. OBJECTIVO

Estabelecer os requisitos para avaliar, certificar e manter a competéncia de profissionais que executam operacdes de
soldadura, assegurando que possuem os conhecimentos, competéncias e aptidGes necessarias para realizar as suas
atividades de acordo com os referenciais normativos aplicaveis e com as boas praticas da industria.

2. AMBITO
Certificagdo de Pessoas em soldadura realizado pela QualEnd.
3. REFERENCIAS

= |SO/IEC 17024, ultima edicdo

=  PF. QUALEND-05 “Trabalho ndo conforme, ac¢Ges correctivas e ndo conformidades”
=  PF. QUALEND-07 “Apelos/recursos e reclamacées”

= Lista de especificacdes de certificacdo sob acreditacao flexivel intermédia

4. DEFINICOES / SIGLAS

= Cliente
Contratante de um bem/servico.

=  Fornecedor
Entidade que fornece um bem/servico.

=  Examinador
Responsdvel pela supervisdo das provas de exame destinadas a emissdo do certificado de Pessoa qualificada
em soldadura.

= Responsavel pela Certificagao
Responsavel designado para assegurar que o processo de certificagdo de pessoas é conduzido de acordo com
os requisitos do esquema de certificacdo, dos procedimentos internos e da norma aplicavel.

5. DESCRICAO

A QualEnd garante a qualquer Pessoa/Entidade, desde que efectue a sua candidatura e satisfaca os requisitos
previamente definidos neste procedimento, o acesso a certificagdo. Este documento descreve a visdo geral do
esquema de certificacdo de Pessoas em soldadura da QualEnd, englobando:

= Candidatura/Avaliacdo

= Exame

= Decisdo sobre a certificacdo

= Suspensdo, cancelamento ou reducado da certificacdo

= Renovagdo/Recertificagdo

= Uso do certificado

= Apelos/recursos contra decisdes sobre a certificagdo e reclamag&es

A QualEnd durante o processo de certificagdo:

= Age de forma imparcial em relagao aos requerentes, candidatos e pessoas certificadas.

= Considera o esquema de certificacdo equitativo para todos os requerentes, candidatos e pessoas certificadas.

= N3do restringe a certificagdo com base em condi¢Ges indevidas, financeiras ou de outra natureza e nao utiliza

= E imparcial nas suas actividades ndo permitindo que pressdes comerciais, financeiras ou outras
comprometam a sua imparcialidade.

= Na&o impede com base em condic¢des limitativas indevidas, financeiras ou outras a avaliacdo da candidatura
nem a realizacdo da prova de exame.
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Ndo utiliza acgdes discriminativas entre candidatos durante o processo de avaliacdo da candidatura até a
emissdo do certificado (ou obtencdo de resultado), que possam ser consideradas restritivas, limitativas ou
compensadoras.

Identifica as ameagas a imparcialidade de forma continua. Tal inclui as ameagas que decorram das suas
actividades, dos organismos relacionados, dos seus relacionamentos ou dos relacionamentos do seu pessoal.

5.1. Candidatura/Avaliacdo

A candidatura/avaliacdo a certificacdo de Pessoas em soldadura é um processo administrativo que se inicia apds
manifestacdo de interesse por parte do candidato ou promotor na certificacdo, o qual entre outros elementos deve
colocar a disposicdo da QualEnd a seguinte informagao:

Ambito da certificacdo pretendida;

InformagGes de suporte para demonstrar objectivamente o cumprimento dos requisitos para a certificagao,
nomeadamente, a especificacdo de soldadura de suporte a prova de exame e certificados dos materiais base
e consumiveis.

As informacgdes anteriormente referidas podem ser disponibilizadas no acto fisico da prova de exame, permanecendo
ou nao na posse do candidato ou promotor da prova de exame.

Nota:

A QualEnd considera que:

A certificacdo em soldadura é da inteira responsabilidade do candidato ou promotor da prova de exame.

O conteldo da especificacdo de soldadura de suporte a prova de exame é da responsabilidade do candidato
ou promotor da prova de exame.

O tempo de experiéncia e/ou formagdo ndo tém influéncia na avaliagdo da candidatura a certificagdo.

O candidato devera ter a idade minima legal para entrar no mercado de trabalho.

Os custos referentes ao processo de certificagdao sdo do conhecimento do candidato ou promotor (proposta).

A QualEnd por intermédio do Examinador, com base nos documentos disponibilizados, procede a sua analise,
validando a realizagdo da prova de exame, impresso QUALEND.E-001 “Candidatura a Certificacdo”.

A QualEnd considera o processo de candidatura/avaliagdo, um processo planeado e estruturado de forma a:

Garantir que todos os requisitos do esquema de certificagdo sdo verificados, objectiva e sistematicamente, de
forma equitativa/imparcial ndo tomando qualquer partido em relagdo aos requerentes, candidatos e pessoas
certificadas.

Produzir evidéncia factual suficiente que confirme a afirmacgdo anterior.

A QualEnd acorda com o candidato ou promotor da certificagdo a realizacdo da prova de exame, em geral, via
telefone.

5.2. Exame

O Examinador avalia a competéncia do candidato, por comparag¢ao documental, em pratica presencial:

As informacgGes necessarias que identificam o candidato versus documento de identificagdo.
O ambito da certificacdo desejada versus especificagdo de soldadura/norma de suporte a prova de exame.

O Examinador no desenvolvimento da prova de exame considera que o candidato a Pessoa certificada em soldadura
deverad ser capaz de executar as seguintes tarefas face as competéncias requeridas:

Saber interpretar a especificacdo de soldadura que suporta a prova de exame.
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= Verificar o estado do equipamento de soldadura disponibilizado e adequd-lo caso se verifique necessario,
(entre outros, as cablagens, o alicate porta eléctrodos, a tocha, a fonte de energia, o alimentador de fio, o
debitdmetro, os redstatos de regulacdo dos parametros de soldadura).

= Verificar a conformidade dos materiais de base e de adigdo com os mencionados na especificacdo de
soldadura (entre outros, as dimensdes das pecas de exame, a sua preparacgao - tipo de chanfro e angulo e o
tipo e dimensdo do material de adi¢do e o seu estado de conservagao).

=  Posicionar correctamente as pecgas de exame, segundo as condi¢des de candidatura.

= Efectuar a protec¢do da raiz do corddo com purga de gas (se aplicavel).

=  Efectuar, se aplicdvel, o pré-aquecimento e controlar a temperatura com lapis térmico ou outro meio
adequado.

=  Executar a soldadura com qualidade aceitavel e analisar visualmente a ligacdo realizada, por forma a detectar
imperfeicGes e proceder a sua correc¢do, (o candidato quando autorizado pode remover pequenas
imperfeicdes por esmerilamento, excepto no ultimo passe). Quando aplicavel controla a temperatura entre
passes com lapis térmico ou outro meio adequado.

=  Saber utilizar e manter acondicionados de forma correcta os consumiveis disponibilizados para a prova de
exame.

A QualEnd solicita ao candidato a Pessoa certificada em soldadura que rubrique o impresso QUALEND.E-004
“Declaracdo de compromisso e direitos do candidato. Obrigacdes da Pessoa certificada e cddigo de conduta”,
documento este que o informa, ndo sé, sobre os seus direitos e deveres como também sobre qual deve ser a sua
conduta, numa primeira fase como candidato a Pessoa certificada e posteriormente caso seja bem-sucedido na prova
de exame, ja como Pessoa certificada em soldadura.

A QualEnd em caso algum permite que possa ser posta em causa as avaliagdes, por factores de conflitos de interesses
ou imparcialidade. Todos os elementos com ligacdo a QualEnd possuem assinado um compromisso de
confidencialidade e imparcialidade, impresso QUALEND.G-063.

A QualEnd, caso seja identificado que o Examinador ou Responsdvel pela Certificagdo tenha um potencial conflito de
interesses, no quadro de exame, relativamente a um candidato, este serd acompanhado na prova de exame pelo
Responsavel Técnico, assegurando deste modo que a confidencialidade e imparcialidade do exame ndo sejam
comprometidas.

A QualEnd ndo avalia na certificacdo da Pessoa em soldadura a componente tedrica.

A QualEnd através do preenchimento do impresso, QUALEND.E-001 “Candidatura a certificagdo”, associado aos
registos referentes ao controlo destrutivo e ndo destrutivo efectuado assegura-se ndo sé que o processo de avaliagdo
é planeado e estruturado de forma a garantir que todos os requisitos do esquema de certificagdo sdo verificados,
objectiva e sistematicamente e a produzir evidéncia documental suficiente que confirme a competéncia do candidato,
como também, permita a monitorizacdo do desempenho e a equidade dos exames e consequentemente a
confiabilidade dos resultados com base nos dados obtidos durante a prova.

A QualEnd realiza as provas de exame nas instalagdes do candidato a certificagdo ou em instalagdes por este indicada.

A QualEnd na pessoa do Responsdvel Técnico, nomeia verbalmente o Examinador o qual verifica a adequabilidade dos
meios para exame e regista as condicdes em que foi efectuada a prova de exame, no impresso, QUALEND.E-002
“Candidatura a certificacao”.

O Examinador, apds a conclusdo da prova de exame, efectua a analise visual e dimensional segundo a norma ou
codigo de referéncia e valida essa informagdo no impresso QUALEND.E-001 “Candidatura a certificagdo”, no espago
préprio para esse fim — Resultado [C/NC].

O Examinador, no caso, do resultado do exame ser satisfatorio, encaminhara as pecas de exame para a realizagdo dos
ensaios ndo destrutivos em laboratdério e quando aplicavel supervisionara os ensaios destrutivos realizados de forma
expedita em ambiente oficinal.




PAG. 5 DE 11
o ALEND PROCEDIMENTO FUNCIONAL PF. QUALEND-18
ESQUEMA DE CERTIFICACAO EDICAO | REV.N® |  DATA
B 00 |2024.11.01

O Examinador, na eventualidade do candidato a certificagdo reprovar visual ou dimensionalmente, ou posteriormente
pelo resultado dos ensaios destrutivos ou ndo destrutivos, os registos das condi¢des da reprovacao ficardo disponiveis
para consulta do candidato a certificacdo.

O Examinador, informa o candidato a certificagdo que poderd ter uma nova oportunidade, caso tenha insucesso na
prova de exame.

A QualEnd, no que diz respeito as pecas de exame, apds realizacdo do controlo visual, dimensional e controlo
destrutivo ou ndo destrutivo requerido pela norma ou cédigo de certificacdo, sdo propriedade do cliente, ficando
estas de imediato na sua posse apds emitido parecer favordvel dos exames efectuados, no entanto nos casos em que
forem emitidas declaragGes de reprovacgao (registo com fotografia inclusa), as provas de exame serdo conservadas nas
instalagGes do candidato ou promotor, com informacgado verbal de inibicdo de manuseamento no minimo até expirar o
prazo definido para apresentagdo de apelo/recurso relativo a decisdo (cinco dias uteis).

O Examinador, apds conclusdo da prova de exame, reanalisa documentalmente os elementos recolhidos e elabora o
processo de certificacdo, constituido pelos seguintes documentos:

- Capa do processo de certificacdo

- Certificados e registos de exame emitidos

- Relatdrios de ensaios destrutivos e nao destrutivos

- Registos de obra (candidatura, declaracdo de compromisso e condicdes de realizacdo de exame)
- Documento de identificagdo dos candidatos

- Especificagdo de soldadura

- Certificados (material base e de adigdo)

Nota:

Esta documentagdo recolhida durante a prova de exame permite a tomada de decisdo pelo Responsdvel pela
Certificacdo sobre a certificacdo e garante a rastreabilidade, caso, por exemplo, de apelos/recursos ou
reclamacgdes.

O Responsavel pela Certificagdo:

- Analisa o processo de certificagdo compilado pelo Examinador

- Toma a decisdo sobre a certificagdo e envia o certificado ou resultado de exame para o Responsavel Técnico
validar

Nota:
O certificado e registos de ensaio sdo enviados ao candidato ou promotor da prova de exame, o qual tem

como objectivo documentar o servico prestado e solicitar a nota de encomenda para emissdo da fatura.

A QualEnd mantem os registos das provas de exame em formato digital, pelo que serdo realizadas cépias de
seguranca periodicas.

5.3. Decisdo da Certificagdo

O Responsavel pela Certificagdo, expressa a decisdo sobre a certificacdo no impresso QUALEND.E-001 “Candidatura a
certificacdo”, na sua parte inferior esquerda, a qual estd suportada nas informacgdes recolhidas durante a prova de
exame.

A pessoa que toma a decisdo sobre a certificagdo ndo participa nas provas de exame ou na formagdo do candidato.

A QualEnd, ndo terceiriza as decisdes de concessdo, renovagao, recertificacdo, extensdo, redugdo, suspensdo ou
cancelamento da certificagdo.
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A QualEnd, atribui a certificacdo em soldadura a Pessoa que obtenha os resultados minimos exigidos pela norma ou
cédigo a que se candidatou, sendo indicadora de que demonstrou as competéncias definidas na norma ou cédigo que
esteve na origem da certificagao.

O Responsavel Técnico, apds ter recebido o certificado ou declaragdo de insucesso, impresso QUALEND.E-009
“Resultado do exame”, procede a analise, consequente valida¢do e envio para o candidato ou promotor da prova de
exame.

Nota:
O Responsdvel pela Certificagdo, mantem em arquivo toda a documentagdo relacionada com as provas de exames.

5.4. Suspensdo, cancelamento ou redugdo da certificagdo

A QualEnd, tem definido no impresso, QUALEND.E-004 “Declaracdo de compromisso e direitos do candidato,
obrigacGes da pessoa certificada e cédigo de conduta” e neste procedimento, os mecanismos executérios para com a
Pessoa certificada de modo a garantir que estas se abstém do uso de todas as referéncias a certificagdo nos casos de
suspensdo ou cancelamento da certificacdo

A QualEnd, considera que os titulares da certificagdo tém o direito a publicitar a obtencdo da mesma, da forma que
considerarem mais adequada, desde que assegurem a correcta referéncia ao seu campo e limite. Quando o uso da
certificagdo possa induzir em erro os destinatarios, considera-se como inadequado, se forem infringidas as seguintes
regras:

=  QObrigacdes da Pessoa certificada.

=  Conduta profissional.

= Utilizacdo/publicitacdo da certificagdo.

= Incumprimento na correcgdo de novas prescrices em consequéncia de altera¢des as regras do esquema de
certificacdo.

A QualEnd, pelos factos anteriormente mencionados pode considerar uma das seguintes sang¢des:
=  Adverténcia;
= Repreensdo registada;
= Pedido de indemnizagdo por prejuizos causados;
= Suspensdo tempordria da certificacdo;

= Cancelamento da certificagdo.

A QualEnd, no caso de denuncia de incumprimento dos deveres e conduta ética de uma Pessoa certificada em
soldadura, analisa a situacdo e decide a solug¢do a tomar.

A QualEnd, em matéria de redugdo do ambito da certificagdo face a especificidade da prova de exame e consequente
gama de validade ndo procedera a este acto, mas sim ao cancelamento da certificagdo.

A QualEnd, publicitara no seu “site” a suspensdo ou o cancelamento de uma certificagao.
5.5. Renovagdo/Recertificacdo

A QualEnd, considera o processo de renovacgdo/recertificacdo de uma Pessoa certificada em soldadura realizado em
conformidade com os requisitos definidos na norma ou cddigo de certificagao.

5.6. Certificado

A QualEnd é proprietdria dos seus certificados, os quais sdo constituidos por frente e verso, impresso a cores em folha
A4, englobando no minimo a seguinte informacao:
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a) Frente do certificado:

- Logétipo dos organismos, de certificagcdo de pessoas e de acreditacgdo.

- Identificacdo da Pessoa certificada (nome completo e referéncia a data de nascimento ou nimero de
identificacdo civil) e um nimero exclusivo de certificacdo.

XXXX-aa-Z-ps-Y

XXXX : Numero do candidato

aa : Os dois ultimos algarismos do ano da emissao do certificado

z : “S” (Soldador) / “O” (Operador de Soldadura) / “P” (Pingador)
ps : Processo de Soldadura (segundo a norma respectiva)

Y : Nimero de sequencial (0 - inicial, 1 — renovacao).

- Referéncia a norma de suporte a prova de exame e ao procedimento funcional PF:QUALEND-18
[Edicdo/Revisdo/Data de emissdo].

- Ambito da certificacdo, incluindo condi¢des e limitacdes da validade.

- Ensaios realizados com referéncia aos registos efectuados.

- Data de realizacdo da prova de exame.

- Data de emissado do certificado.

- Data de validade do certificado.

- Assinatura do examinador.

- Assinatura sobre carimbo do Responsavel Técnico.

- Confirmagdo da manutencao da certificagdo pela empresa empregadora (assinatura, cargo e data), a cada
seis meses durante o periodo de vida util do certificado.

b) Verso do certificado:
- Obrigacoes da Pessoa certificada e cédigo de conduta.
Nota 1:

A QualEnd, considera que a validade de um certificado é fungdo dos requisitos definidos na norma ou cédigo de
certificagdo, no entanto, face aos referenciais de qualificagdo, nomeadamente americanos, evidenciarem algumas
omissdes para cumprimento dos requisitos de acreditagdo, EN ISO/IEC 17024 (§ 8.3b e 9.6), concretamente o fim da
validade do certificado, complementa-os esta informagao por analogia com o definido na normalizagdo europeia, isto
é o fim de validade inexistente nas normas americanas passam a ter o mesmo limite que nos referenciais europeus.

Nota 2:
A QualEnd, considera ainda que:

= Avalidade da certificagdo inicia-se com a data de exame.

= O periodo de validade da certificacdo é definido inequivocamente de acordo com a norma ou cédigo, sendo
mencionado no certificado, qual é esse periodo. Nos casos em que tal informacdo é omissa, recorre-se por
analogia a informag¢do mencionada na normalizagdo europeia para o mesmo processo de soldadura.

= Aidentificacdo dada a prova de exame é a mesma que atribuida ao processo de candidatura.

= QO certificado é um documento de valor que deve ser conservado em local seguro.

= No acto da prova de exame é solicito ao candidato a Pessoa certificada que leia e valide o impresso,
QUALEND.E-004 “Declaragdo de compromisso e direitos do candidato, obriga¢gdes da pessoa certificada e
codigo de conduta”, onde toma conhecimento do modo como funciona a QualEnd nos casos de falsas
declaragdes ou falta de cumprimento com as regras de conduta, ética e profissionalismo que se exige a
Pessoa certificada e que o nao cumprimento das regras ou a prestacao de falsas declarag6es, podem levar a
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interromper em qualquer momento, ficando a certificagdo suspensa temporariamente ou anulada ou sujeito
a uma sanc¢ao de acordo com a falta cometida.

5.6.1. Logotipo/marca
A QualEnd, apde logdtipo de acreditagdo nos seus documentos-chave.

A QualEnd, de forma a garantir a integridade e reputacdo do seu esquema de certificacdo define como regras para a
utilizacdo do logdtipo demonstrativo da certificacdo de Pessoas em soldadura e da marca QualEnd, as seguintes:

= Qs logodtipos, IPAC e da marca QualEnd, sé serdo reproduzidos com a autorizagdo da QualEnd, sendo mantidas
as dimensGes, forma e cores originais ou proporg¢des autorizadas.

=  Os logdtipos, IPAC e da marca QualEnd, sé serdo utilizados na documentacgdo institucional e de publicidade
desde que ndo afectem a integridade e credibilidade do sistema e ndo originem interpretagdes erradas do
ambito da certificacdo.

= Nos casos de renlncia ou cancelamento da certificacdo, o possuidor da mesma, compromete-se a suspender
imediatamente o uso dos logotipos, IPAC e da marca QualEnd e a destruir toda a documentacgado residual com
reproducdes dos mesmos.

= Nos casos em que a QualEnd, vier a efectuar certificacgdo de soldadores tendo por base um sistema de
certificagdo elaborado pelo préprio cliente e pelo facto de este ndo estar referenciado no seu ambito de
acreditagdo, o certificado emitido ndo serd portador do logétipo de acreditagdo.

5.6.2. Adulteragao de Certificados

Adulterar um certificado significa alterar, modificar ou falsificar o seu conteddo sem autorizacdo, de forma a fazer
parecer que o documento é diferente daquele que foi oficialmente emitido.

A adulteragdo pode ocorrer de varias formas, por exemplo:

e Alterar a data de validade do certificado.

e Modificar o nome do titular.

e Alterar o ambito da certificagdo.

e Modificar a espessura, material ou grupo de materiais para os quais o soldador estd qualificado.
e Alterar o numero do certificado ou o logd6tipo do organismo emissor.

e Apagar ou alterar informagdes sobre restrigdes ou limitagdes da certificagdo.

e Produzir uma copia digital editada que ndo corresponde ao certificado original.

Enquadramento Geral

A adulteragdo de um certificado é enquadrada como crime de falsificagdo de documento pelo Cédigo Penal (artigo
256.2), punivel com pena de prisdo ou multa, podendo agravar-se em fungdo do tipo de documento e da posi¢do do
autor.

O artigo 256.2 do Codigo Penal portugués tipifica o crime de falsificagdo ou contrafa¢éo de documento, punindo quem,
com intengdo de causar prejuizo ou obter beneficio ilegitimo, fabrica, altera, abusa da assinatura ou faz constar factos
falsos em documentos. E um crime de perigo, punido com prisdo até 3 anos ou multa.

Qual a posi¢ao da QualEnd?

A QualEnd agird porque:
= QO certificado é propriedade intelectual e documental sua.
= A numeracdo e identificagdo sdo controladas.

=  Existe risco de comprometer o sistema de certificagdo e assim afetar a acreditagdo.
=  Pode configurar falha sistémica se ndo for tratado.
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A inacdo pode ser interpretada como fragilidade de controlo.
Procedimento

A QualEnd, assim que lhe é comunicada uma eventual suspeita de adulteragdo de um certificado de qualificacdo de
soldador, procede do seguinte modo:

= Solicita cépia do certificado “suspeito”.
=  Compara o certificado “suspeito” com o original.
=  Confirma formalmente, por escrito, se:

- O certificado é valido.

- O certificado nao foi emitido.

- O certificado foi emitido, mas estd adulterado.

- O certificado caducou.

- O titular ndo corresponde ao documento apresentado.
- Outro.

A informacdo é fatual e objetiva, evitando juizos de valor.
A QualEnd, responde ao emissor da “suspeita” na forma escrita, numa declaragao formal do tipo:

“O documento apresentado (n3o) corresponde ao certificado emitido pela QualEnd / apresenta altera¢des ndo
conformes com o original arquivado.

A QualEnd, agradece o fornecimento dos seguintes dados: morada e email do trabalhador em causa, de modo a
clarificar com este a situagdo apresentada”.

Nota:
A aceitacdo da candidatura do soldador a prova de exame é realizada com base no seu nome completo e data de
nascimento, informacdo esta, exigida pela normalizacdo internacional de qualificacdo.

A QualEnd, preserva as provas para eventual processo judicial. Nesta perspetiva:

= Elabora processo documental com toda a documentacdo recebida e usada na verificagdo da suspeita do
certificado adulterado.
=  Arquiva os registos compilados.

A QualEnd, no contexto interno / disciplinar:

= Convoca o soldador para uma reunido nas suas instalagbes através de carta registada, descrevendo a
suspeita.

= Quve-o, quanto aos factos relacionados com a alegada adulteracao.

= |nstaura procedimento de averigua¢ao com inquiri¢do do visado.

= Determina a responsabilidade ou ndo do visado no fato de adulteracao do certificado.

= Divulga no seu sitio na internet, este tipo de comportamento.

= |nforma a Comissdo Consultiva e de Esquema de Certificacdo deste fato.

A QualEnd pode ainda:

=  Apresentar queixa-crime por falsificagcdo e uso indevido da sua identificagdo institucional.
= Comunicar ao Ministério Publico.




PAG. 10 DE 11
o ALEND PROCEDIMENTO FUNCIONAL PF. QUALEND-18
ESQUEMA DE CERTIFICACAO EDICAO | REV.N® |  DATA
B 00 |2024.11.01

5.7. Apelos/recursos contra decisées sobre a certificacdo e reclamagdes
5.7.1 Apelos/Recursos

Qualquer requerente, candidato ou pessoa certificada em soldadura pode apresentar um apelo/recurso, solicitando
esclarecimento ou a reconsidera¢do da decisdo tomada na prova de exame.

O apelo/recurso, deve ser apresentado por escrito, detalhando as razdes objetivas que conduziram ao seu pedido, no
prazo maximo de 5 dias apds a comunicacdo da decisdo.

Os apelos/recursos, sdo apreciados pelos: Responsaveis Técnico e pela Certificagdo, que em conjunto procederdo a
andlise detalhada do apelo/recurso, podendo envolver outras partes interessadas, nomeadamente, especialistas em
soldadura, se considerar necessario.

A QualEnd, informa o recorrente, candidato ou pessoa certificada em soldadura da decisdo tomada, por escrito, no
prazo maximo de 30 dias Uteis apds a recegdo do recurso.

5.7.2 Reclamagoes

A QualEnd, acusara a rececdo da reclamagdo ao reclamante, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a sua rececdo, e se
possivel, indicara as agGes previstas, com vista a analise e resolugao da situagdo que Ihe deu origem.

O reclamante, recebera uma resposta, por escrito, no prazo maximo de 30 dias Uteis apds a recegao da reclamacgao.

Também podem ser apresentadas reclamacgbes sobre pessoas certificadas. No entanto, estas devem primeiramente
ser dirigidas a prépria pessoa ou ao empregador, e apenas no caso de tratamento insatisfatério por estes, deve entado
ser dado conhecimento a QualEnd. Se a QualEnd, considerar necessdrio, poderd desencadear uma investigacao
detalhada da situacdo e se for provada a quebra de principios éticos e ma conduta, por parte da pessoa certificada,
procedera a anulagdo do certificado.

6. RESPONSABILIDADES

(1 Examinador
O Examinador, é responsavel pela realizagdo das avaliagGes dos candidatos, assegurando que estas sao
conduzidas de forma imparcial, objetiva e de acordo com o esquema de certificagdo e os procedimentos
aplicaveis.

Deve:

= Verificar a identidade do candidato antes do inicio da avaliag3do.

= Assegurar que as condi¢des de exame cumprem os requisitos estabelecidos.

= Supervisionar a prova de exame de acordo com os procedimentos definidos.

= Avaliar o desempenho do candidato utilizando exclusivamente os critérios estabelecidos no esquema
de certificagdo.

= Registar os resultados da avaliagao de forma completa, objetiva e legivel.

=  Garantir a confidencialidade das informagGes e dos resultados obtidos.

=  Comunicar qualquer irregularidade, tentativa de fraude ou conflito de interesses.

= Zelar pela imparcialidade durante todo o processo de avaliagdo.

=  Entregar toda a documentac¢do do exame ao Responsavel pela Certificagdo.

(1 Responsavel pela Certificagdo
O Responsavel pela Certificacdo, assegura a gestdo e o controlo do processo de certificacdo, garantindo o
cumprimento dos requisitos da ISO/IEC 17024 e do esquema de certificac3o.
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Deve:

Coordenar o processo de certificacdo desde a candidatura até a emissao do certificado.

Verificar a conformidade da documentagao apresentada pelo candidato.

Garantir que todas as etapas do processo sdo executadas de acordo com os procedimentos internos.
Assegurar a independéncia entre avaliagdo e decisdo de certificagcdo.

Coordenar os processos de renovacao, recertificacdo e suspensao de certificados.

Gerir reclamacgdes, apelos e recursos relacionados com a certificacdo.

Garantir a confidencialidade e protec¢ao dos dados dos candidatos.

Manter os registos e arquivos do processo de certificacao.

1 Responsavel Técnico
O Responsavel Técnico, assegura a competéncia técnica do esquema de certificagdo e das atividades de
avaliagdo.

Deve:

Desenvolver e manter o esquema de certificagdo.

Assegurar a conformidade técnica com as normas aplicaveis.

Aprovar métodos de avaliagdo, critérios de aceitagdo e instrugdes técnicas.

Apoiar tecnicamente os examinadores.

Avaliar e autorizar tecnicamente os examinadores e outro pessoal envolvido.

Promover a atualizagdo técnica sempre que existam alteragGes normativas ou tecnoldgicas.
Analisar questdes técnicas relacionadas com reclamagdes e recursos.

Participar na revisao periddica do esquema de certificacdo.

Garantir a rastreabilidade técnica dos processos de avalia¢do.

(1 Gestor da Qualidade
O Gestor da Qualidade, é responsdvel pela implementagdo, manutencao e melhoria continua do Sistema de
Gestdo do Organismo de Certificagao.

Deve:

Implementar e manter o Sistema de Gestdo de acordo com a ISO/IEC 17024.
Controlar a documentacgdo e os registos do sistema.

Planear e acompanhar auditorias internas.

Monitorizar indicadores de desempenho e eficacia dos processos.

Gerir agGes corretivas, agcGes de melhoria e tratamento de ndo conformidades.
Coordenar a gestdo de riscos e oportunidades.

Assegurar o controlo das revisGes documentais e da Lista Mestra de Documentos.
Promover a sensibilizacdo do pessoal para os requisitos do sistema de gestdo.
Preparar a informacdo para a revisdo pela gestao.

Apoiar o processo de acreditagcdo e acompanhar auditorias externas.

7. IMPRESSOS E REGISTOS

(d QUALEND.E-001 “Candidatura a certificagdo”
(1 QUALEND.E-004 “Declaragdo de compromisso”
(1 QUALEND.E-009 “Resultado do exame”

[ QUALEND.G-063 “Confidencialidade e imparcialidade”




